
ПЕНСИОННЫЙ ФОНД РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Памятка клиенту 

 

Граждане РФ могут получить ряд услуг, предоставляемых 

Пенсионным фондом РФ (ПФР), в электронном виде используя Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ) 

(www.gosuslugi.ru) или информационную систему «Личный кабинет 

гражданина» на сайте ПФР (www.pfrf.ru). 

Государственные услуги ПФР на Едином портале и в Личном 

кабинете застрахованного лица на сайте ПФР доступны для всех 

пользователей ЕПГУ, имеющих подтвержденную учетную запись. 

Регистрация на ЕПГУ осуществляется по ссылке 

https://esia.gosuslugi.ru/registration/ и также в территориальных органах 

ПФР, в которых организованы Центры обслуживания пользователей. 

Регистрация на ЕПГУ открывает возможность к быстрому и 

удобному способу обращения в ПФР без очередей и ожидания. В настоящее время по ряду услуг ПФР можно заполнить и отправить в 

электронной форме заявление на получение услуги, либо получить информацию из ПФР в режиме онлайн. Услуги и информация разделены 

по категориям: пенсионерам, федеральным льготникам, инвалидам, 

будущим пенсионерам, получателям материнского (семейного) 

капитала. 

Например, в личном кабинете можно получить информацию о 

состоянии своего именного пенсионного счёта, о пенсионном 

обеспечении, о сформированных пенсионных правах, подать 

электронные заявления о назначении пенсии, о доставке пенсии, о 

назначении срочной пенсионной выплаты из средств пенсионных 

накоплений, об изменении статуса занятости и многом другом. 

Если вы предпочитаете личное посещение органов ПФР для 

подачи заявления и документов, необходимых для предоставления 

услуги, вы можете воспользоваться сервисом предварительной записи 

на прием как на ЕПГУ, так и на сайте ПФР. 

 


